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Dersin Adi

Pazarlama Y Onetimi

Kodu Yariyth ~ T+U Saat Kredisi AKTS
BA-203 GUZ 340 3 5
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Pazarlama aslinda miisteriye arti deger katmayi hedefleyen ve pazar
yerinde katilimcilarin faydalanmasini sagliyor.Bu nedenle, pazarlama, bir
kurulusun temel islevlerinden biridir. Bu derste &grenciler, fikirlerin,
mallarin ve hizmetlerin kavranmasi, fiyatlandirilmasi, tanitimi ve dagitimi
planlamak ve yiriitmek hakkinda bilgi edinecektir. Buna ek olarak,
tiiketicilerin ihtiyaglarini belirleme ve dlgmeye odaklanacagiz ve rekabet
ortamin1 degerlendiriyoruz. Son olarak pazar segmentasyonu, hedefleme
ve konumlandirma gibi konularda ve tiiketici alim davranisini etkileyen
faktorler ele alinacaktir.

Pazarlar1 ve pazar bdliimlerini tanimlama

Bir pazarlama stratejisinin bilesenlerini kesfetmek

Pazarlama arastirmasinin roliinii gézden gecgirme

Uriin yasam déngiisii kavraminin piyasa planlamasina uygulanmasi
Fiyat ayarinda segenekleri inceleme

Aracilarin rolii ve tedarik zinciri yonetiminin anlagiimasi
Promosyon roliinii incelemek (reklamcilik, satis ve ticaret
promosyonu, satis / DM)

Pazarlama: Miisteri Deger Yaratma ve Yakalama

Sirket ve Pazarlama Stratejisi: Miisteri iliskileri Olusturma
Ortaklig1

Pazarlama Ortaminin Analizi ve Miisteri Bilgilerini Kazanacak
Pazarlama Bilgilerini Y&netme

Tiiketici ve Uretici Alic1 Davranisin1 Anlama

Miisteri Odakli Pazarlama Stratejisi: Hedef Miisteriler I¢in Deger
Yaratmak

Uriinler, Hizmetler ve Markalar: Miisteri Degeri Olusturma




* Yeni Uriin Gelistirme ve Uriin Yasam Déngiisii Y6netimi
* Fiyatlandirma: Miisteri Fiyatin1 Anlama ve Yakalama

* Pazarlama Kanallari: Miisteri Degerini Saglama

* Perakendecilik ve Toptancilik

e Miisteri Degerini Artirmak: Reklamcilik ve Halkla Iliskiler
* Perakendecilik ve Toptancilik

e Miisteri Degerini Artirmak: Reklamcilik ve Halkla Iliskiler
* Kisisel Satis ve Satis Promosyonu

* Dogrudan ve Online Pazarlama: Dogrudan Miisteri iliskileri

Olusturma
e Kiresel Pazarlar

HAFTALIK KONULAR VE iLGILI ON HAZIRLIK SAYFALARI

Hafta Konular On Hazirhk

1 Konulara giris Izlence
Pazarlama: Misteri Deger Yaratma ve Yakalama

2 Sirket ve Pazarlama Stratejisi: Miisteri Iligkileri Olusturma Dersin Kitab1
Ortaklig1
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4 Tiiketici ve Uretici Alict Davranisini Anlama Dersin Kitab1

5 I\D/Iel;igs;fr; ;)r(;atlrl;l; 1fazarlama Stratejisi: Hedef Miisteriler I¢in Dersin Kitabi

6 Uriinler, Hizmetler ve Markalar: Miisteri Degeri Olusturma Dersin Kitabi

7 Yeni Uriin Gelistirme ve Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi ~ Dersin Kitabi

8 Ara Sinav

9 Fiyatlandirma: Miisteri Fiyatin1 Anlama ve Yakalama Dersin Kitab1

10 Pazarlama Kanallar1: Miisteri Degerini Saglama Dersin Kitab1

11 Aktiviteler Dersin Kitab1

12 i/firiz}[;iril(ggg;lr(ir\llf gr?ﬁiir;il:hflieklamcﬂlk ve Halkla iliskiler Dersin Kitabr

13 Aktiviteler Dersin Kitab1
Kisisel Satis ve Satis Promosyonu ‘

14 Dogrudan ve Online Pazarlama: Dogrudan Miisteri Iligkileri Dersin Kitab1
Olusturma

15 Kiiresel Pazarlar Dersin Kitab1

16 Final

KAYNAKLAR

Ders Notu Marketing: An Introduction, 12e Global Edition :Gary Armstrong &

Philip Kotler, Prentice-Hall, Inc., Upper Saddle River, NJ

Diger Kaynaklar




MATERYAL PAYLASIMI

Dokiimanlar Bu derse ait ders notlari, slaytlar
o Her 6grenci bir ders kitab1 hazirlar veya ders kitabimizin bir boliimiinii
Odevler _
paylasir. PPT sunumu hazirlamasi gerekir.
Sinavlar 1 Arasinav ve 1 Final

DEGERLENDIRME SIiSTEMi

YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI KATKI PAYI
Ara Smav 1 20
Sunum 1 10
Aktiviteler 2 40
Derse Devam 16 10
TOPLAM 80
Yilicinin Basariya Orani 80
Finalin Basariya Oram 1 20
TOPLAM 100

Ders Kategorisi

Temel Bilimler ve Matematik %0
Miihendislik Bilimleri %0
Isletme %100

DERSIN OGRENIM CIKTILARININ PROGRAM YETERLILIKLERIi iLE
ILiSKiSi

e Katki Diizeyi
No Program Yeterlilikleri
12 34 5
Pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, liretim ydnetimi, muhasebe
1 ve finans gibi isletmenin alt alanlarinda bilgi toplamak ve bu bilgiyi X

firmanin biitiin misyon ve vizyonuna entegre etmek ve uygulamak.

Bilgi teknolojisi ve aragtirma yontemlerini kullanarak; veriyi
edinme, yorumlama, sentezleme ve sonuglar1 karar vermede
kullanarak, kritik ve stratejik diisiinceyi is problemlerini ¢ézme ve
analiz etmede uygulamak.

Kiiresellesmenin sirketler, insanlar ve ulusal ekonomiler lizerindeki
3 etkisini farkli hukuki, siyasi ve ekonomik sistemleri gbz Oniinde X
bulundurarak anlamak.

Daha iyi tirlin, hizmet ve silire¢ yaratmada inovasyonun roliinii
anlamak.

Yazili profesyonel iletisimde ve resmi sozlii sunumlarda yeterlilik
gOsterme yetenegi.

6 Liderlik yeteneklerine sahip olma ve grup gorevlerini yerine X




getirmede takim olusturma ve isbirlikgilik yeteneklerini kullanma.

Is yerlerindeki hukuki ve etik sorunlari tamimak, bu sorunlarm
7 potansiyel sonuglarinin farkinda olmak ve bunlara alternatif X
coziimler liretmek.

Orgiitsel ~ kapsamda, kararlarda ve is uygulamalarinda
8 siirdiirelebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarini X
anlamak.

Devamli olarak profesyonel, saygili, diiriist, adil ve mantikli bir
9 bi¢imde davranmak ve etik prensipleri ve mantiksal akil yiirlitmeyi X
is kararlarin1 almak ve dogrulamak i¢in kullanmak.

*1’den 5’e kadar artarak gitmektedir.

AKTS /IS YUKU TABLOSU

Etkinlikler Etkinlikler ?él;zf)l ITs 051132
Ders Siiresi (Siav haftasi dahildir: 16x toplam ders saati) 16 3 48
Smif Dis1 Ders Calisma Siiresi (On ¢aligma, pekistirme) 16 3 48
Internette tarama, kiitiiphane calismasi 16 2 32
Sunum 1 2 2
Aktivite 2 5 10
Arasinavlar 1 5 5
Yariyil Sonu Sinavi 1 5 5
Toplam Is Yiikii 150
Toplam Is Yiikii / 30 150/30

Dersin AKTS Kredisi 5




